
環境局都民の声窓口に寄せられた都民の声（令和８年５月分） 

◆ 対応事例 

 

対応事例① 

 

件

名 
スズメのヒナについて 

概

要 

自宅のベランダにスズメのヒナが落ちていました。弱っているように見え

るため保護していますが、餌は与えた方がよいでしょうか。 

 

対

応 

浅い容器に新聞紙をちぎったものなどを敷いてヒナを入れ、近くの緑地に

置いてください。親鳥と再会できるのが最も生存の可能性が高い方法で

す。 

 

 

対応事例② 

 

件

名 
浄化槽のブロワについて 

概

要 

浄化槽の清掃業者からブロワが停止していると言われました。そのまま使

用を続けても問題ありませんか。 

 

対

応 

ブロワが止まっていると汚水が処理されません。ブロワの修理または交換

をお願いいたします。なお、浄化槽保守点検業者は環境局 HP に一覧が掲

載されております。 

浄化槽の保守点検|浄化槽|東京都環境局 

 

https://www.kankyo.metro.tokyo.lg.jp/resource/general_waste/septic_tank/inspection

