
環境局都民の声窓口に寄せられた都民の声（令和６年９月分） 

◆ 対応事例 

 

対応事例１ 

 

件

名 
木から落下した野鳥について 

概

要 

自宅の木を剪定していたら野鳥が落ちてきた。体長は 20 センチくらいで

色は茶と黒。ヒナではないと思われる。積み上げた剪定枝の中にどんどん

入って行ってしまうがどうしたらよいか。 

対

応 

ヒナではないとのことですので、そのまま様子を見て自然に飛んで行くの

を待ってください。剪定枝を動かすときに野鳥が傷つかないように気を付

けてください。 

  

対応事例２ 

 

件

名 
浄化槽管理者の 3大義務について 

概

要 

浄化槽を使用する際は、保守点検・清掃・法定検査をすることになるが、

その順番はあるか。 

対

応 

保守点検は浄化槽の大きさによるが最低で年 3～4 回、清掃・保守点検は

年１回行うことが法で定められています。 

それを満たしていれば、3 大義務の実施順序は定められていないため、ご

都合がよいときに行っていただければよいかと思います。 

 


