
（３）「自動車環境管理計画書制度」の見直しについて
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計画書制度の課題

・報告書の作成に対する負担感が先行

課題

対応

・ユーザーレビューにおいては、報告に係る手間に対する不満が多く見受けられる一方、肯定的な意見はほとんど見られず、負担感
が先行している。

・モチベーションを付与することで事業者の自主的取組を促進

・計画書・報告書の作成・提出に係る負担感の軽減

・ステークホルダーから評価される仕組みを構築

削減状況が優秀な事業者を掲示(公表）する機能の追加、検索機能の充実化等

・取組事例の効果的な共有

・事業者に対する更なる削減手法の提案（自動車環境管理指針の見直し）

・各事業者に対し、自主的削減目標の目安を個別に提示

・事業者サイトの改修によるQOSの向上

・提出様式の見直し（エラーチェック機能や転記補助ツールの追加など）

・報告書提出期限の後ろ倒し（５月末⇒６月末へ）

公表サイトの改修
による対応を検討

・定量的な効果測定のため、個別の車両情報や、給油量、走行距離といった、最も手間のかかる項目については、削減は不可能で
あり、抜本的な解決は困難 手間（コスト）に見合ったリターンの必要性
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チャットボット

現状

改修後
イメージ

自動車環境管理計画書制度
事業者専用ページ

問い合わせ先
03-○○○○-○○○○

計画書の提出・変更

実績報告書の提出

所在地、メールアドレス等の変更

チャット欄・お知らせ欄

・
・
・

手続内容に応じた分かりやすい
ナビゲートボタンを新設

チャットやお知らせは引
き続きトップ画面に

・手続きの導線整理が不十分
→ファイルの送信ミス、問い合わせが多発

チャットボットによる
ナビゲーションも実施

事業者サイトの改修イメージ

改修のポイント

・ユーザー目線に立ったナビゲート
・サイト内に必要な情報を集約
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ステークホルダーから評価される仕組みのイメージ

・現在は計画書及び報告書のみの公表
・検索項目は事業者名、所在地、業種、保有台数及
び計画書提出年度のみ

・検索項目は事業者名、所在地、業種、保有
台数及び計画書提出年度のみ

削減状況が優秀な事業者の公表イメージ

追加

＜検索項目の追加＞(想定）
・ZEVの導入台数
・取組に係るキーワード
・CO2等の削減状況

充実化

・サイトにアクセスするだけで、ステークホルダーにとって有意義な情報を得ることができる
・多様なニーズに応じた検索ができる

公表サイトの改修による対応

改修のポイント




