【参考様式10】・個人情報及び機密情報に係る標準特記仕様書：３(10)

  ・電子情報処理委託に係る標準特記仕様書：８(3)カ


令和○年○月○日

東京都 ○○局 ○○部

　　　　○○○課長　殿

（会社名）株式会社 ○○○○○○

（業務責任者氏名）○○課長 ○○○○ 

個人情報等に係る事故報告について
　このことについて、東京都個人情報取扱事務要綱に基づいて下記のとおり報告します。
記
１　発生年月日
令和○年○月○日（○曜日）午前○時○分
２　事案の概要（発生の経緯等）
○月○日にＡ社から持ち込まれた○○書類を、○月○日にＡ社に返送しようとしたところ、誤ってＢ社に郵送してしまった。○月○日にＢ社から連絡があり、事故を覚知した。
３　対象個人情報等の項目・内容及び対象者数
対象情報：Ａ社の担当者氏名２件、Ａ社印影１件、Ａ社の契約情報１件が、Ｂ社に漏えいした。
４　対応（本人への対応、事案の公表、当面の措置等）
本件事故に対する対応は以下のとおり。
○月○日　Ａ社から窓口で書類を受領
○月○日　本来Ａ社へ返送すべき書類を誤ってＢに送付
○月○日　
○時○分　Ｂ社担当者から電話連絡を受け事故を覚知。
○時○分　環境局○○部○○課Ｘ課長へ事故概要を報告。
○時○分　Ａ社へ電話にて謝罪。
○時○分　Ｂ社にて、当社ＹとＸ課長からＢ社○○部長に謝罪。書類を回収。事故に関する報道発表の有無について意向を確認。
○月○日　
○時○分　Ａ社にて、当社ＹとＸ課長からＡ社○○部長に謝罪。事故に関する報道発表の有無について意向を確認。
５　発生原因等
６　対策
７　事務担当課
（１）○○部○○課　○○
　 電話XX-XXXX-XXXX
（１）○○部○○課　○○
　 電話XX-XXXX-XXXX

